Quyén Han cua
Yéu Cau biéu Quy Vi TI:OI’]Q
Giai Chinh Thuc Cuong Vi La
DE yéu cau budi diéu giai chinh thic, xin géi cac Thén Chﬁ cﬁa DVR

tin tlic dén dia chi sau day trong vong 20 ngay ké
tU ngay cé quyét dinh ma quy vi khiéu nai: E: T 53
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Xin ghi:
» Tén, dia chi va s6 dién thoai clia quy vi
= Thu gidi thich quy vi khéng déng y vé diéu

gi va tai sao
= B4t cu tin tlic nao khéac hé trg cho 1ap trudng
11 clia quy vi
T6i rat thich co hoi hoa
giai chinh thtic vi nhu
vay sé giup cho su lién

Budi diéu giai sé dudc thuc hién trong vong 60
ngay ké tu ngay nhan dugc yéu cau clia quy Vvi.

Luu y: Dich vu cta quy vi véi DVR van tiép tuc

lac véi nhau dugc mat trong khi van dé dudc clu xét, tri khi c6 bang
thiét va thong cam duodc chiing rng quy vi da nhan dich vu DVR bang céch
hoan canh va su quan cung cép tin tdc sai lac hay c6 hanh dong bat hgp
tam cla ngudi khac. 9 phap nao khac.

Néu quy vi quyét dinh yéu cau diéu giai chinh thc,
quy Vi van c6 thé c6 gang giai quyét van dé mét
céach khong chinh thic. Néu quy vi da dat dugc
thoa thuan véi DVR trudc khi diéu giai, quy vi phai
béao cho Phong Diéu Giai Hanh Chanh biét dé huy
bé bubi diéu giai.

B4t clf nhan vién nao clia DVR ciing déu c6 thé %,ﬁ( Department of Socd
. N . & Health Services

cung cap cho quy vi thém tin tdc vé nhiing giai ‘

phép nay ké ca nhiing tin tlc dé lién lac. DVR Division

of Vocational
Rehabilitation
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Cac Quyén Han
cua Than Chu

Tai DVR ching t6i mudn thay tat
ca cac than chu cla ching toi
dat dugc muc tiéu di lam cua ho.
La than chd cua DVR, quy vi la
nguoi quyét dinh vé cac muc tiéu
di lam va céac dich vu clia quy vi
trong su cdng tac véi ngudi co
van DVR. Diéu quan trong la quy
vi nén biét vé cac quyén han cla
minh trong suét ti€n trinh phuc
hoi khi quy vi thuc hién nhiing
quyét dinh quan trong nay.

9,

@

Néu quy vi va nguoi cé van DVR gap tré ngai trong viéc thoa thuan quyét
dinh, quy vi duoc chon nhiing giai phap sau day:

Né6i chuyén véi cé van VR

Giai thich ly do vé quyét dinh clia quy vi va cho biét nhing tin tdc ing hd cho lap trudng cla

quy vi. Sau khi ban thao van dé, néu quy vi va ngudi ¢ van DVR van khéng déng y, quy vi c6
thé yéu cau ngusi giam sat duyét lai quyét dinh do.

Tim su trg giup ti Chuong Trinh Trg Giup Than Cha (CAP)

Chuong Trinh Trg Giup Than Chu (Client Assistant Program-CAP) la mét chuong trinh riéng,
duoc thanh Iap theo luat dinh dé cung c&p mién phi viéc ¢d van va tin tlc vé quyén han cua
than chi DVR. Quy vi duing ngai lién lac véi CAP bat cl lic nao trong tié€n trinh phuc hoi huan
nghé. Dai dién ctia CAP c6 thé gilp quy vi hiéu ré va nhan céc dich vu hién c6 tai DVR, hoac cé
thé gitip quy vi ndi chuyén véi DVR vé nhiing lo ngai cia quy vi.

Dé lién lac v6i ngudi dai dién cia CAP, hay goi s6 1-800-544-2121 Tiéng n6i, 1-888-721-6072
danh cho TTY, hoac email & dia chi capseattle@att.net.

Yéu cau hoa giai

Hoa gidi 1a mét giai phap khac ma quy vi ¢ thé yéu cau néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh
ctia do DVR. Hoa giai 1a thd tuc tu nguyén ma ca quy vi va DVR déu phai dong y dé hoa giai.
DVR muén mét ngudi hoa giai bén ngoai dé gap quy vi va dai dién clia DVR, thudng 1a ngusi cd
van cla quy vi. Ca quy vi va DVR sé c6 co hoi dé giai thich nhiing ly do vé quyét dinh ctia minh
va dé cho biét nhiing tin tic tng hd cho 1ap trudng clia quy vi. Vai trd ciia ngudi hoa giai la dé
gilip quy vi va DVR ban théo vé van dé va dat dén mot théa thuan gita doi bén.

Néu viéc hoa gidi khdng dem lai su thdéa thuan, quy vi van cé quyén xin diéu giai chinh thic hay
st dung giai phap khac. Muén biét thém tin tlic hay dé hdi vé hoa giai, hay néi chuyén véi c6
van DVR cla quy vi hay véi nhan vién khac clia DVR, hoac goi s6 1-800-637-5627 (Tiéng noi
hay TTY) dé néi chuyén véi dai dién dich vu than chu cta DVR.

Yéu cau diéu giai chinh thuc

Quy vi c6 thé bd qua nhiing giai phap khéng chinh thic dudc néu trén va yéu cau diéu giai bat
cU lic nao néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh clia DVR.

Trong buéi diéu giai chinh thic, c& quy vi va DVR déu cé thé trinh tin tic, nhan chiing, va/hoac
tai liéu dé ung hd cho 1ap trudng cla quy vi. Quy vi c6 thé nhd luat su hay mét ngudi khac dai
dién cho quy vi, néu quy vi muén. Vién chtc diéu giai sé ban hanh quyét dinh sau khi suy xét
cac tin tlc va bat cu tai liéu nao da trinh bay.

Phong Diéu Giai Hanh Chanh sé géi thu quyét dinh cho quy vi trong vong 30 ngay ké tu ngay
diéu giai chinh thiic. Quyét dinh trong budi diéu giai sé 1a quyét dinh sau cung va DVR sé thi
hanh quyét dinh nay.



